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SUDWESTIVIETALL

itdesign



Verband der Metall- und Elektroindustrie Baden-Wiirttemberg e. V.
Der Verband der Metall- und Elektroindustrie Baden-Wirttemberg e. V. (Slidwestmetall) ist der branchenuber-
greifende Zusammenschluss von tarifgebundenen Unternehmen der Metall- und Elektroindustrie in Baden-

Wurttemberg. Er wurde 1947 gegrundet und hat 260 Mitarbeitende. — suedwestmetall.de
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Ziele und Anforderungen

— Einheitliches System fUr die Hauptgeschafts-
stelle und alle Bezirksgruppen

— Zentrale Verwaltung der Mitgliedsdaten

— Einfaches Erheben der Stammdaten

— Effizientes Arbeiten mit Serien-E-Mails und Se-
riendruckdokumenten

— Integriertes Veranstaltungsmanagement

— Auswertungen und Analysen

— Abrechnen der Mitgliedsbeitrage

Nutzen und Vorteile

— Zeitersparnis und Fehlerminimierung bei der
Datenerfassung und digitalen Stammdatener-
fassung mittels personalisierter Umfragen

— Konsistente Daten durch Auflosen der
Datensilos, Vermeiden von Dubletten in einer
zentralen Plattform

— Ganzheitlicher Uberblick (iber die Interaktion mit

den einzelnen Mitgliedsunternehmen

— Auswertungen Uber die Mitgliedsunternehmen
mit wenigen Klicks

— Versenden von zielgruppenspezifischen
Anschreiben (E-Mail und Print)

— Verbesserter interner Informationsfluss, auch mit

den Bezirksgruppen

— Abrechnen der Mitgliedsbeitrage unter Beruck-

sichtigung verschiedener Beitragsmodelle

Datenqualitat.”

genesisWorld

Projektdaten

— CAS genesisWorld Premium

— Module: Duplicate Finder pro, Easy Invoice,
Event Management, Report, Survey

— itd Schnittstellen-Framework

CAS genesisWorld

— Unternehmensweite kundenzentrierte Plattform
unterstutzt durch mitdenkenden Assistenten
(AIA®)

— Professionelles Kundenmanagement optimiert
interne Prozesse, steigert Effizienz

— Speziell fUr die Bedurfnisse des Mittelstands

— Mobile CRM-Losungen im CAS SmartDesign®
fir Smartphones, Tablets und Browser

— Sichere Daten durch ausgereiftes, mehrstufiges
Rechtesystem

— Etabliertes, mehrfach ausgezeichnetes Produkt

— Uber 200 CRM-Spezialistinnen und -Spezialisten
unterstutzen vor Ort

— CAS Produkte bei mehr als 30.000 Unternehmen
weltweit erfolgreich im Einsatz itdesign GmbH

,Mit CAS genesisWorld haben sich die Erfassung und Verwaltung der Daten
unserer Mitgliedsunternehmen und Ansprechpartner erheblich vereinfacht. Die
Nutzung einer zentralen Plattform reduziert den Zeitaufwand und erhoht die
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Einsatzbereich Eingesetzte Losung Hersteller Kontakt und Beratung

— Mitgliedermanagement 3 : H

i genesisWorld CA Sg itdesign

— Veranstaltungs- = itdesign GmbH
management Friedrichstralle 12

— Reporting 72072 Tubingen

— Abrechnung +49 7071 3667-66

crm@itdesign.de
crm.itdesign.de
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