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Informationen zur Kommunikation mit unseren
Kunden schnell und transparent auf einen Blick
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e

itdesign



Aqua free GmbH

Die Aqua free GmbH als international agierendes Medizinprodukte-Unternehmen versorgt mit ihren 160 Mitar-
beitenden medizinische und nicht-medizinische Institutionen und Einrichtungen mit Produkten und Dienstlei-
stungen rund um das Thema Wasserhygiene. Aqua free wurde 1999 gegriindet. — aqua-free.com
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Branche
Medizintechnik

Ziele und Anforderungen

— Ablosen von Excel und lokaler Datenerfassung

— Zentrale Datenablage, Mehrsprachigkeit

— Benutzerfreundlichkeit und intuitive Bedienung

— Dokumentation der gesamten Kundenkommuni-
kation

— Zielgruppenspezfisches Versenden von
E-Mailings

— Messeerfolgskontrolle durch Leaderfassung und
-weiterverfolgung sowie Messedokumentation

— Eigene Konfigurationsmaoglichkeiten

— Gutes Preis-Leistungsverhaltnis

Nutzen und Vorteile

— Nahtloses, mobiles Arbeiten mit einer Datenba-
sis fur alle an unterschiedlichen, internationalen
Standorten

— Vernetzte 360°-Sicht auf alle Kundenbeziehungen

— Versenden von Serienmailings durch den Vertrieb

— Abbilden von internen Kontaktstrategien

— Reduzierter Organisationsaufwand dank digitaler
Delegierung und Nachverfolgung von Aufgaben

— Fundierte Entscheidungsgrundlagen mit Auswer-
tungen als Basis flr weiteres Vorgehen

— Vereinfachte Vertriebsarbeit, Kontaktoptimierung
und Teilautomatisierung

Betriebsmodell
— itd SaaS

Eingesetzte Losung

genesisWorld

Einsatzbereich

— Kundenmanagement
— Vertrieb

— Reporting

— Mobiles Arbeiten

Dr. Florian Dibbern, Geschéftsfiihrer

genesisWorld

Projektdaten
— CAS genesisWorld Premium Edition
— Betriebsmodell: itd SaaS

CAS genesisWorld

— Unternehmensweite kundenzentrierte Plattform
unterstitzt durch mitdenkenden Assistenten
(AIA®)

— Professionelles Kundenmanagement optimiert
interne Prozesse, steigert Effizienz

— Speziell flr die Bedirfnisse des Mittelstands

— Mobile CRM-Losungen im CAS SmartDesign®
fur Smartphones, Tablets und Browser

— Sichere Daten durch ausgereiftes, mehrstufiges
Rechtesystem

— Etabliertes, mehrfach ausgezeichnetes Produkt

— Uber 200 CRM-Spezialistinnen und -Spezialisten
unterstitzen vor Ort

— CAS Produkte bei mehr als 30.000 Unternehmen
weltweit erfolgreich im Einsatz

,CAS genesisWorld unterstitzt uns dabei, alle relevanten Informationen zur
Kommunikation mit unseren Kunden schnell und transparent auf einen Blick
verflighar zu haben. Bei Fragen und Problemen hilft uns das Team von itdesign
zuverlassig und kompetent weiter und sorgt fur professionellen Wissenstransfer,
damit wir die CRM-Losung eigenstandig auf unsere Bedarfe anpassen konnen.”

Hersteller Kontakt und Beratung
CASS itdesign
E itdesign GmbH

Friedrichstralle 12
72072 Tubingen
+49 7071 3667-66
crm@itdesign.de
crm.itdesign.de
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